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Kort antwoord

De directe invloed van NT2-docenten op de kans op werk van vluchtelingen is beperkt. Hun belangrijkste
bijdrage zit in het versterken van de taalvaardigheid en aanbieden van mogelijkheden om het geleerde toe
te passen in de werkpraktijk. Ook kunnen NT2-docenten een bijdrage leveren aan de gezondheid van de
vluchtelingen in hun klas, door het signaleren van gezondheidsproblemen en door in de lessen aandacht te
besteden aan gezondheidsvaardigheden.

Antwoord

De inburgering van nieuwkomers in Nederland beoogt onder de Wet inburgering 2021 met onder meer
taallessen en de module Arbeidsmarkt & Participatie eraan bij te dragen dat vluchtelingen (en andere
nieuwkomers) zo snel mogelijk meedoen in Nederland, het liefst via betaald werk. Het volgen van
taallessen —gegeven door NT2-docenten —is een onderdeel van het verplichte inburgeringstraject voor
vluchtelingen (ook wel asielstatushouders genoemd).

Factoren die kans op werk beinvloeden

De arbeidsmarktpositie van asielstatushouders is ongunstig. Van de vluchtelingen die in 2014 een
verblijfsvergunning kregen, had 45% medio 2022 een baan en 79% van hen werkte op een tijdelijk contract
(CBS, 2023). Hieronder beschrijven we welke factoren de arbeidsmarktpositie van asielstatushouders ten
positieve of negatieve beinvioeden.

De belangrijkste factor die de kans op werk voor asielstatushouders vergroot, is een in Nederland behaald
diploma (Bakker, 2016). Een diploma behaald in het land van herkomst biedt voor asielstatushouders
minder kansen op werk, omdat het hen vaak niet lukt hun diploma in Nederland geldig te laten maken (De
Vroome & Van Tubergen, 2010; WODC, 2023). Een goede taalvaardigheid in het Nederlands blijkt hun
kansen op de arbeidsmarkt te vergroten (Tinnemans et al., 2020). Daarnaast heeft werkervaring in
Nederland voor vliuchtelingen een positief effect op hun kans op werk (De Vroome & Van Tubergen 2010).
Ook is het belangrijk om stappen richting werk te zetten, bijvoorbeeld door vaktaal te leren, te leren over
Nederlandse werknemersvaardigheden en via zogenaamde duale trajecten in de inburgering waarbij het
leren van de taal en werken samen gaan (Tinnemans et al., 2020). Tot slot zijn sociale netwerken belangrijk.
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Vooral contacten met autochtone Nederlanders dragen positief bij aan de arbeidsparticipatie van
asielstatushouders (De Vroome & Van Tubergen, 2010).

Er zijn ook factoren die de kans op werkjuist negatief beinvloeden. Inburgeraars met een slechte
gezondheid lijken meer problemen te hebben met het succesvol afronden van de inburgering (Razenberg
& Asmoredjo, 2019). En gezondheidsproblemen komen (relatief) vaak voor: de lichamelijke, psychische en
ervaren gezondheid van vluchtelingengroepen is minder goed vergeleken met die van autochtone
Nederlanders. Psychische gezondheidsproblemen komen onder vluchtelingen het vaakst voor (Dourleijn
& Dagevos, 2011). Daarnaast leidt lang wachten op een verblijfsvergunning, in combinatie met weinig
mogelijkheden om te participeren, vaak tot een passieve houding die schadelijk is voor de integratie
(ACVZ, 2013).

Factoren waarop NT2-docenten invloed hebben

De kans op werk is dus afhankelijk van diverse factoren. Niet op alle, maar wel op enkele daarvan kunnen
NT2-docenten invloed hebben. Zij kunnen met name bijdragen aan de ontwikkeling van taalvaardigheid
in het Nederlands, aan mogelijkheden om het geleerde toe te passen in de werkpraktijk, en aan
gezondheidsvaardigheden van de inburgeraars.

Versterken taalvaardigheid en bieden van transfermogelijkheden

De beheersing van de Nederlandse taal verbetert onder invloed van inburgerings- en taalcursussen
(Dourleijn & Dagevos, 2011). Praktijkgerichte taalverwerving, waarbij je de taal koppelt aan een praktische
context en veel ruimte biedt om te oefenen, lijkt hierbij goed te werken. Als NT2-docenten de taal
inbedden in een praktische context, creéren ze transfermogelijkheden: mogelijkheden om datwatjeinde
taalles geleerd hebt, in te zetten in de praktijk. Dit blijkt een belangrijke succesfactor te zijn voor een
succesvol inburgeringstraject (Heimens Visser & De Greef, 2018). Vooral analfabete en moeilijk lerende
inburgeraars hebben veel baat bij een dergelijke aanpak. Zij leren de taal zo gemakkelijker danin een
schoolse omgeving met ‘klassieke taallessen’ (Oostveen et al., 2021). In de praktijk zijn de taalcursussen
echter vrij theoretisch van aard (Blom et al., 2018; Oostveen et al., 2018).

Vluchtelingen lijken meer kans te hebben op werk als de taallessen inhoudelijk aansluiten bij activiteiten
die zij ondernemen om zich voor te bereiden op werken in Nederland (Oostveen et al., 2021; De Creef,
2019). Dit kan bijvoorbeeld via ‘pre-teaching’: wanneer cursisten in de middag een training volgen over de
arbeidsmarkt, kan de NT2-docent’s ochtends in de taalles woorden behandelen die met dat thema te
maken hebben. Dat draagt eraan bij dat de deelnemers de training ’s middags beter kunnen volgen
(Oostveen etal., 2021).

Daarnaast lijkt de kans op werk voor inburgeraars te verbeteren als taaltrajecten aandacht hebben voor
vaktaal (specifieke taal die je nodig hebt op de werkvloer), kennis van de werkcontext en het verbeteren
van werknemersvaardigheden (Oostveen et al., 2018; De Greef, 2019). De gemeente Amsterdam werkt met
een dergelijk taaltraject, de zogenaamde ‘taalboost’. Deelnemers aan de taalboost ervaren dat zij door het
taaltraject een betere vaktaal krijgen, betere werknemersvaardigheden en een beter perspectief op de
toekomst met zicht op een stage, baan of opleiding (De Greef, 2019).
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Onder de Wet inburgering 2021 wordt ingezet op duale trajecten, waarin inburgeraars het leren van de
Nederlandse taal combineren met participatie in de samenleving, bijvoorbeeld via werk of
vrijwilligerswerk. Een succesfactor van de duale trajecten is dat de taallessen gericht zijn op vaktaal en op
de werkcontext (Oostveen et al., 2018), en datinburgeraars door de duale trajecten kennismaken met de
Nederlandse werkcultuur (Oostveen et al., 2021). Onder de WI2021 is de gemeente aan zet om samen met
werkgevers, taalaanbieders, onderwijsinstellingen en maatschappelijke organisaties een duaal aanbod
voor inburgeraars te realiseren (Sax & Engelen, 2021). In de praktijk hebben nog weinig inburgeraars
toegang tot een dergelijke duaal traject (De Gruijter et al., 2023).

Aandacht voor gezondheid en gezondheidsvaardigheden

Een slechte gezondheid heeft een negatieve invloed op de kans op werk. NT2 docenten kunnen op twee
manieren een bijdrage leveren aan de gezondheid van de inburgeraars in hun klas: door het signaleren van
gezondheidsproblemen en door in de lessen aandacht te besteden aan gezondheidsvaardigheden (Adkins
etal.,1999; Tinnemans et al., 2020).

Signaleren

NT2-docenten kunnen leren om symptomen van mentale problemen te herkennen. Mogelijke signalen
zijn: absentie, niet actief meedoen/opletten, slapen of huilen in de klas, geheugenverlies,
gedragsproblemen of een verandering in de vooruitgang die iemand boekt. Symptomen die studenten
rapporteren zijn: hoofdpijn, rugpijn, buikpijn, slapeloosheid en overmatige alcoholgebruik (Adkinsetal.,
1999). Symptomen zijn echter niet altijd zichtbaar (Adkins et al., 1999) of worden gaandeweg de
inburgering pas zichtbaar (Razenberg & Asmoredjo, 2019).

Wanneer NT2-docenten een gezondheidsprobleem hebben gesignaleerd, is het belangrijk dat zij weten
hoe zij hier opvolging aan kunnen geven. Een dergelijk systeem waarin de bij de asielstatushouder
betrokken professionals zoals de klantmanager, taaldocent en maatschappelijk begeleider signalen aan
elkaar kunnen doorgeven en afspraken maken over opvolging ervan, lijkt nog te ontbreken (Razenberg &
Asmoredjo, 2019).

Als NT2-docenten een gezondheidsprobleem hebben geidentificeerd, kunnen zij hier in hun lessen
rekening mee houden. Wanneer vluchtelingen vanwege stress of een onverwerkt trauma last hebben van
concentratieproblemen of geheugenverlies, is het belangrijk om de lessen kort te houden, activiteiten af te
wisselen en gebruik te maken van beweging, muziek of artistieke activiteiten (Gordon, 2011).

Gezondheidsvaardigheden

NT2-docenten kunnen in hun lessen aandacht besteden aan gezondheidsvaardigheden van de
inburgeraars. Gezondheidsvaardigheden zijn vaardigheden van mensen om informatie over gezondheid
te verkrijgen, te begrijpen, te beoordelen en te gebruiken bij het nemen van gezondheidsgerelateerde
beslissingen (Pharos, 2023). Vluchtelingen hebben veelal onvoldoende gezondheidsvaardigheden
(Razenberg & Asmoredjo, 2019). Onderwerpen gerelateerd aan mentale en psychische gezondheid die
NT2-docenten kunnen bespreken zijn bijvoorbeeld: toegang tot gezondheidszorg, bezoek aan de huisarts,
het Nederlandse zorgsysteem, gezondheid en leefstijl, huisvesting, participatie en opvoedvraagstukken
(Adkins et al.,1999; Razenberg & Asmoredjo, 2019). Door hier in de les aandacht aan te besteden, wordt
het bespreken van persoonlijke kwesties onderdeel van het proces van het leren van de taal. Dit helpt
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inburgeraars en docenten om dit soort gevoelige onderwerpen met elkaar te kunnen/durven bespreken
(Adkins et al.,1999).
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