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Kort antwoord

Vooral het aanbieden van preventieve ondersteuning aan risicogroepen en studenten die aan het begin
van problemen staan, kan helpen om ernstigere mentale problemen te voorkomen. Een algemeen
preventief programma dat op alle studenten gericht is, heeft over het algemeen een kleiner effect dan de
specifieke aanpakken. De effectiviteit van preventief welzijnsaanbod hangt ook af van de inhoud van het
aanbod en de betrokkenheid van studenten.

Het is niet duidelijk welke communicatie over preventief aanbod gericht op studentenwelzijn effectief is.
Onderzoek hiernaar ontbreekt namelijk. Wel kunnen richtlijnen voor effectieve communicatie met
studenten over welzijnsaanbod in het algemeen mogelijk behulpzaam zijn om effectief over preventief
aanbod te communiceren.

Antwoord

Meer dan de helft van de studenten in het Nederlandse hoger onderwijs ervaart in meer of mindere mate
emotionele en psychische klachten (Deunk & Korpershoek, 2021; Dopmeijer, 2021). Zij voelen zich
bijvoorbeeld angstig en somber, emotioneel uitgeput, hebben concentratieproblemen, voelen zich
eenzaam, en ervaren prestatiedruk en faalangst. Hun mentaal welbevinden (d.w.z. veerkracht, positieve
mentale gezondheid en levenstevredenheid) is dus niet in balans. Er blijkt een samenhang te zijn tussen
het mentaal welbevinden en psychische klachten: bij studenten met een sterke positieve mentale
gezondheid of veerkracht komen minder vaak psychische klachten voor (Dopmeijer etal., 2021).

Preventief aanbod studentenwelzijn

Preventiefaanbod gericht op het mentale welzijn van studenten kan bestaan uit activiteiten om te
voorkomen dat zij welzijnsproblemen krijgen, uit begeleiding bij beginnende problemen, en uit
activiteiten om te voorkomen dat problemen weer terugkeren. Daarbij kan het aanbod universeel gericht,
selectief of geindiceerd zijn (e.g. Singh et al., 2022). Universele preventie is gericht op het bevorderen van het
algemene welzijn van alle studenten, ongeacht of ze specifieke risicofactoren vertonen. Selectieve preventie
richt zich op het identificeren en ondersteunen van specifieke groepen studenten met een verhoogd risico
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om welzijnsproblemen te ontwikkelen. Het gaat om groepen die kwetsbaarder zijn vanwege bepaalde
risicofactoren, zoals studenten met een migratieachtergrond, internationale studenten, voltijdsstudenten
en studenten die zich identificeren als LHBTQ+ (Dopmeijer et al., 2022). Geindiceerde preventie richt zich op
studenten die al specifieke tekenen of symptomen vertonen die kunnen wijzen op het begin van een
mentaal probleem.

Vooral specifiek gericht preventief aanbod is effectief om (ergere) mentale klachten te voorkomen. Een
systematische review en meta-analyse van 84 onderzoeken toonde aan dat selectieve en geindiceerde
interventies veelbelovende effecten laten zien in de behandeling van onder andere angststoornissen en
depressie bij universitaire studenten (Barnett et al., 2021). Hoewel universele preventie mogelijk minder
stigmatiserend is dan selectieve en geindiceerde preventie, is breed gerichte preventie ook minder
effectief bij studenten met beginnende problematiek dan meer specifieke aanpakken (Cook et al., 2019).

De effectiviteit van preventief welzijnsaanbod hangt ook af van de inhoud van het aanbod. Wat betreft de
inhoud van hetaanbod blijkt dat met name cognitieve en gedragsgerichte interventies, mindfulness en
meditatie helpen bij het verminderen van angst en depressie bij studenten. Een systematische review en
meta-analyse van 84 onderzoeken toonde dit aan (Barnett etal., 2021). Uit hetzelfde onderzoek blijkt ook
datinterventies die zich richten op gemeenschappelijke symptomen van verschillende stoornissen (d.w.z.
transdiagnostische aanpakken) effectiever zijn ten opzichte van interventies die zich specifiek richten op
één stoornis.

Naast de inhoud van het preventieve welzijnsaanbod, is ook de betrokkenheid van studenten bij het
aanbod van belang. Zo kan het centraal zetten van de studentervaring helpen om aan te sluiten bij hun
welzijnsbehoeften en concrete handvatten geven voor het ontwerpen preventief welzijnsaanbod (d.w.z.
‘person-based approach’; Remskar etal., 2022; Yardley et al., 2015). De betrokkenheid van studenten kan
onder andere vergroot worden door een ondersteunende omgeving en gemeenschapsgevoel te
stimuleren, gebruik te maken van fysieke bijeenkomsten in een comfortabele en relaxte setting, en te
focussen op vaardigheden die in de praktijk toegepast kunnen worden. Dit blijkt uit een kleinschalig
onderzoek op een Engelse universiteit met vragenlijsten onder 52 studenten en drie focusgroepen met 14
studenten (Remskaretal., 2022).

Communicatie over preventief aanbod

Hoewel er geen empirisch onderzoek is gedaan naar de beste communicatiestrategieén voor preventief
aanbod, zijn er wel algemene richtlijnen die effectief blijken in communicatie met studenten (J.
Dopmeijer, persoonlijke communicatie, 14 april 2024), evenals bij het communiceren over welzijnsaanbod
in hetalgemeen (Chapman etal., 2021; Evans et al., 2009).

1. Communicatie toespitsen op specifieke doelgroepen

Om effectief te communiceren over studentenwelzijnsaanbod is het cruciaal om
communicatieboodschappen en kanalen te differentiéren naar verschillende doelgroepen (Philipson etal.,
2009). Communicatie over het preventieve aanbod dient via diverse kanalen te verlopen om ervoor te
zorgen dat zoveel mogelijk studenten binnen de specifieke doelgroep de boodschap ontvangen via hun
favoriete communicatiemiddelen (Swanson et al., 2020). Dit kan onder andere plaatsvinden via
universiteitsbrede e-mails, sociale media, studieadviseurs, verenigingen, studentenvertegenwoordigers,
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docenten, cursussen en educatieve en sociale evenementen (Harris et al., 2022). Bovendien sluit op maat
gemaakte communicatie beter aan bij de behoeften van studenten, dan wanneer er gebruik wordt
gemaakt van meer algemene communicatie. Op maat gemaakte communicatie leidt namelijk tot een
hogere persoonlijke relevantie van de boodschappen, verbeterde informatieopname en meer bereidheid
onder studenten om deel te nemen aan gezondheidsinterventies. Dit blijkt uit een meta-analyse van 57
onderzoeken op het gebied van gezondheidsinterventies (Noar et al., 2007). Ook op feiten gebaseerde
(d.w.z. ‘evidence-based’) psycho-educatieve informatie in communicatieboodschappen blijkt bij te dragen
aan de intentie van studenten om gebruik te maken van het preventieve welzijnsaanbod (Ebert etal.,
2018). Het is daarbij belangrijk dat studenten de informatiebron als geloofwaardig beschouwen.

2. Stigma rond welzijnsproblemen verminderen

Om studenten te motiveren voor het welzijnsaanbod is belangrijk dat het stigma dat nog steeds rust op het
zoeken van hulp bij welzijnsproblemen verminderd wordt (Rickwood et al., 2005; Philipson et al., 2009).
Communicatie kan hieraan bijdragen door in te zetten op educatie en bewustwording (Kosyluk et al.,
2016), zoals het delen van persoonlijke verhalen, uitdagingen en overwinningen (d.w.z. ‘contact-gebaseerd
stigma’) en feiten en mythen over mentale welzijnsproblemen (d.w.z. ‘educatie-gebaseerd stigma’). Hoe
meer studenten horen en zien over mentale gezondheid, des te meer mentale problemen worden
genormaliseerd en studenten geneigd zijn erover te praten, hulp te zoeken, deel te nemen aan cursussen
en anderen te helpen (Harris etal., 2022). Ervaringsverhalen van beroemdheden of rolmodellen kunnen
ook bijdragen aan de bewustwording, openheid en het zoeken van hulp bij mentale welzijnsproblematiek,
maar de effectiviteit ervan hangt ook af van de mate waarin studenten zich herkennen in de persoon, de
inhoud van het verhaal en het beoogde publiek (Gronholm etal., 2022).

Visuele en tekstuele metaforen, zoals afbeeldingen of teksten die symbolisch zijn voor iets anders, kunnen
studenten aanmoedigen om dieper na te denken over communicatieberichten. Ze kunnen ook invloed
hebben op de opvattingen en attitudes van studenten, en een effectieve manier bieden om complexe
welzijnsproblemen te communiceren en het stigma daaromheen te verminderen (Lazard et al., 2016).
Deze effecten werden onderzocht in een Amerikaanse studie onder 256 bachelorstudenten (Lazard et al.,
2016).

3. Gebruik van aanbevelingen en interpersoonlijke communicatie

Ook communicatie die gebruik maakt van aanbevelingen, zoals testimonials en referenties, kan bijdragen
aan de positieve attitudes over en de intentie om deel te nemen aan het welzijnsaanbod. Dit is effectiever
dan alleen informatie te verstrekken over het aanbod. Dit blijkt uit een gerandomiseerd gecontroleerd
onderzoek (RCT) over een digitale stressmanagement training bij 231 universitaire studenten in Duitsland
(Apolindrio-Hagen et al., 2021). Daarnaast kunnen aanbevelingen van vrienden die zelf gebruik hebben
gemaakt van het welzijnsaanbod studenten stimuleren om het aanbod ook zelf uit te proberen. Dit komt
naar voren uit interviews met studenten (Philipson et al., 2009).

Naast het gebruik van massacommunicatie om grote groepen studenten te bereiken, is hetjuist ook
belangrijk om interpersoonlijke communicatie in te zetten bij de communicatie over het (preventief)
aanbod gericht op studentenwelzijn (Philipson et al., 2022). Hierbij vindt er een directe uitwisseling van
informatie plaats tussen individuen, zoals bijvoorbeeld met ouders, docenten of ondersteuners, in een
één-op-één setting. Met name de gevestigde en vertrouwde relaties spelen een belangrijke rol in het
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wegnemen van negatieve houdingen en overtuigingen bij studenten ten opzichte van het zoeken van
professionele hulp (Rickwood et al., 2005; Philipson et al., 2022).

4. Toegang tot welzijnsaanbod en onderhouden van mentaal welzijn

Bovendien is het van belang duidelijk te communiceren welk aanbod beschikbaar is en waar deze te
verkrijgen is (Remskar et al., 2022). Dit kan bijvoorbeeld door aan te sluiten bij bestaande gezondheids- en
welzijnscampagnes door middel van schriftelijke, mondelinge en visuele communicatievormen (Harris et
al., 2022). Daarbij is het belangrijk om te benadrukken dat het welzijnsaanbod niet alleen bedoeld is voor
studenten die het al moeilijk hebben, maar ook voor studenten die preventief aan hun welzijn willen
werken (Remskaretal., 2022). Het is bovendien belangrijk om communicatie rond studentenwelzijn
vooral positief in te steken, zoals met steunende boodschappen, zonder negatieve berichtgeving en het
‘breed uitmeten’ van problematiek (Dopmijer etal., 2023).
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Meer weten?

Dit antwoord is onderdeel van een reeks Kennisrotonde-antwoorden over studentenwelzijn in het hoger
onderwijs.

e Kennisrotonde. (2023). Wat zijn effectieve hulpbronnen rondom welzijn in het netwerk van

e universitaire studenten?

e Kennisrotonde (2023). Wat is het effect van de sense-of-belonging van docenten op de sense-of-
belonging van studenten, in de context van flexibilisering in het hbo?

e Kennisrotonde (2023). Wat is het effect van de kwaliteit van docent-studentrelaties op de sense-
of-belonging van studenten, in de context van flexibilisering?

e Kennisrotonde (2023). Wat kunnen docenten in het hoger onderwijs in de dagelijkse interactie
met studenten doen om de veerkracht bij deze studenten te stimuleren?

e Kennispagina over studentenwelzijn op Kennisrotonde.nl/studentenwelzijn

e Kennispagina over studentenwelzijn op Onderwijskennis.nl

e Kennispagina over studentenwelzijn op ECIO
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