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Kort antwoord

Om tot effectieve begeleiding bij reflectie op praktijkervaringen te komen, is het belangrijk dat de
doelstellingen van de reflectie duidelijk zijn voor studenten en begeleiders. Verder zijn voorbeeldgedrag
en reflectieve vragen van begeleiders effectief om studenten te leren reflecteren. Soms kan dit tijdens het
werk (reflectie-in-actie), soms achteraf (reflectie-op-actie). Het helpt om de reflectie te structureren aan de
hand van een vaste set vragen.

Antwoord
Reflecteren op praktijkervaringen is zowel een middel als een doel

Reflecteren op praktijkervaringen in het mbo is belangrijk om optimaal te leren van ervaringen op de
werkplek. Onder meer kunnen studenten zo dat wat ze op school hebben geleerd verbinden met wat ze in
de praktijk leren en zo tot meer inzichten en betere prestaties komen. Om tot succesvolle reflectie te
komen, moet onder meer de voorbereiding op school op het leren op de werkplek goed zijn, moet er op de
werkplek ook echt gelegenheid zijn om te reflecteren, en moeten begeleiders goed toegerust zijn om
studenten daarbij te begeleiden. Dit blijkt onder meer uit de brede reviewstudie over werkplekleren van
Nieuwenhuis et al. (2017).

Reflecteren op praktijkervaringen komt echter vaak maar beperkt uit de verf, omdat onvoldoende aan
voorgaande condities wordt voldaan. Studenten begeleiden bij reflecteren heeft bijvoorbeeld niet altijd
prioriteit. Dit komt onder meer doordat werkbegeleiders naast begeleider meer rollen hebben zoals
gastheer, raadgever én beoordelaar van studenten (Aalsma et al., 2014; Kroeze, 2014). Werkbegeleiders
blijken studenten ook graag als zelfstandige collega’s te zien en minder als collega in opleiding (Ceelen et
al., 2021).

Praktijkervaringen zijn niet alleen aangrijpingspunten voor reflectie om te leren, maar ook om te leren
reflecteren (Wegener, 2014; Woudt-Mittendorff, 2019). Mbo-studenten in beroepsopleidende leerwegen
(BOL) zijn doorgaans nog te jong om al optimaal te kunnen reflecteren. Ze hebben daarvoor taal-en
executieve vaardigheden nodig en het vermogen te kunnen denken vanuit het eigen perspectief én datvan
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de ander. De ontwikkeling van deze vermogens duurt tot in de jongvolwassenheid (Jolles e.a., 2006;
Kinkhorst, 2010). Het is dus belangrijk studenten te begeleiden om te leren reflecteren (Jolles, 2016), maar
dat blijktin de praktijk weerbarstige materie te zijn, zo laten onder meer gevalstudies zien (De Bruijn &
Leeman, 2010). Docenten en andere begeleiders vinden het vaak lastig om studenten hierbij te
ondersteunen (Kennisrotonde, 2023).

Onderzoek naar begeleiding bij reflecteren (in het algemeen en op praktijkervaringen in het bijzonder) in
het mbo is schaars; vandaar dat hieronder ook wordt geput uit onderzoek in het hoger onderwijs. Bedacht
moet worden dat inzichten uit het hoger onderwijs niet zonder meer zijn te vertalen naar het mbo, onder
meer omdat mbo-studenten doorgaans nadrukkelijker begeleiding nodig hebben.

Duidelijkheid over doelen van reflectie helpt om leerdoelen te bereiken

Zoals voor leerdoelen in het algemeen, geldt ook voor reflectie-activiteiten dat ze effectiever zijn wanneer
begeleiders en studenten weten waartoe ze dienen en dat ze daar een gedeeld beeld bij hebben. Er
kunnen echter allerlei doelen zijn, en waar het vooral om gaat is in de praktijk niet altijd duidelijk. Dit blijkt
onder meer uit een reviewstudie van 42 studies in het hoger onderwijs (Van Beveren etal., 2018).

Taakreflectie en zelfreflectie zijn twee vormen van reflectie tijdens de studie, ook als het gaat om
praktijkervaringen (Kinkhorst, 2010; Kennisrotonde, 2019; Kennisrotonde, 2023; Mittendorff, 2014). Bij
taakreflectie (of methodiekreflectie) passen studenten theorie toe op hun praktijkervaringen, op hun
eigen professionele handelen. Doelen hiervan zijn dat ze zich de theorie eigen maken en nieuwe kennis
ontwikkelen. Zo ontwikkelen ze hun handelingsrepertoire. Bij zelfreflectie (of persoonlijke reflectie) kijken
studenten veel meer naar vragen over hun persoonlijke ontwikkeling: wie ben ik, wat wil ik, wat zijn mijn
ambities en waar wil ik nog in groeien? Het doel is dat studenten meer controle krijgen over hun eigen
denken, motivatie en gedrag.

Voorbeeldgedrag en reflectieve vragen helpen bij reflectie in-actie en op-actie

Naast reflectiedoelen verhelderen kunnen begeleiders met voorbeeldgedrag (modelleren) en reflectieve
vragen studenten helpen om te reflecteren (Procee & Visscher-Voerman, 2004; Visscher-Voerman, 2018).
Voorbeelden van dat soort vragen zijn: Wat ging er goed? Wat ging er niet goed? Hoe kwam dat? Hoe heb
je hetaangepakt? Wat zou je de volgende keer anders doen en hoe dan?

Werkbegeleiders en docenten verschillen in mogelijkheden om studenten te begeleiden bij reflectie
tijdens het handelen (reflectie-in-actie, Schon, 1991) en achteraf (reflectie-op-actie). Werkbegeleiders zijn
vaker in de positie voor reflectie-in-actie, vooral als ze samen met studenten op de werkplek bezig zijn. Zo
kunnen ze authentiek voorbeeldgedrag laten zien waar studenten zichzelf aan kunnen spiegelen. Als
studenten aan het werk zijn en er gelegenheid is om dat heel kort te onderbreken, kunnen
werkbegeleiders reflectieve vragen stellen en zo studenten helpen om te reflecteren en te bedenken hoe ze
hun handelen direct bij kunnen stellen. In de praktijk is die gelegenheid er echter maar zelden; of wordt
die zelden op een passende manier benut en gaat het werk intussen alweer verder. In simulatie-
omgevingen zijn daar meer mogelijkheden voor, maar ook die worden vaak maar weinig benut
(Kennisrotonde, 2020; Khaled, 2014).
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Docenten en werkbegeleiders kunnen ook ondersteunen bij reflectie-op-actie. Het is dan echter lastiger
om goed na te gaan wat er gebeurde, vooral als ze niet bij het handelen van de student aanwezig waren.
Als ze er wel bij waren of als er bijvoorbeeld filmopnames beschikbaar zijn, is er meer gelegenheid om
goed te reflecteren en om daarbij verschillende perspectieven mee te nemen en zo tot nieuwe inzichten
komen. Een vaste set gevalideerde vragen kan begeleiders helpen om de reflectie te structureren en
bijvoorbeeld expliciet de relatie te leggen tussen praktijkervaring en theorie. Dit blijkt onder meer uit een
evaluatiestudie van begeleide reflectie door 21 docenten in opleiding (Leijen et al., 2015).
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Meer weten?

e Kennisrotonde (2019) Zijn er effectieve werkwijzen om kinderen van 4 tot 6
jaar te stimuleren tot reflectie op hun eigen activiteiten? (KR.608)

e Kennisrotonde (2020) Wat is de meest effectieve manier om praktijksimulaties
te ontwerpen in een vraaggerichte leeromgeving voor mbo-studenten in de
entreeopleiding en niveau 2? (KR.974)

e Kennisrotonde (2020) In hoeverre draagt zelfreflectie door mbo-4 studenten in de
context van studieloopbaanbegeleiding bii aan hun studiesucces? (KR.1021)

In een latere literatuurstudie gaat de Kennisrotonde nader in op kenmerken van effectieve werkbegeleiders
(Kennisrotonde, te verschijnen).

Over deze vraag
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