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Kort antwoord 

Oudertevredenheid wordt op veel verschillende manieren gedefinieerd en gemeten. Datzelfde geldt voor 
leraartevredenheid. Oudertevredenheid hangt positief samen met leerprestaties van leerlingen in het 
basis- en voortgezet onderwijs. De relatie tussen leraartevredenheid en leerprestaties blijkt minder 
eenduidig. In beide gevallen geldt dat het onderzoek niets zegt over eventuele oorzaak-gevolg-relaties. 

Antwoord 

Onderzoek toont samenhang aan tussen tevredenheid van ouders en leerlingresultaten  

Oudertevredenheid wordt door diverse onderzoekers op verschillende manieren gedefinieerd en op tal van 
manieren gemeten (Koutsampelas, Dimopoulos & Katsiri, 2021): schoolcommunicatie, mate van 
ouderbetrokkenheid bij de school en de leraren, kwaliteit van het onderwijs, veiligheid op school, de 
inhoud van het curriculum, communicatie met leraren, academische resultaten van leerlingen, de mate 
waarin de schoolleiding effectief te werk gaat en of de school budgetten goed beheert (Borooah & 
Mangan, 2011; Friedman, Bobrowski, & Markow, 2007; Hausman & Goldring, 2000; Skallerud, 2011; Tuck, 
1995). Het blijkt daarbij dat kenmerken van ouders samenhangen met de mate van tevredenheid. Inkomen 
en opleiding van de ouders zijn daarbij het belangrijkst. Hoe hoger het opleidingsniveau en inkomen, hoe 
lager de tevredenheid (Bejou, 2013; Borooah & Mangan, 2011). 

Onderzoek laat verder zien dat er een samenhang bestaat tussen een hogere mate van oudertevredenheid 
en betere prestaties van leerlingen (Gibbons & Silva, 2011; Hampden-Thompson & Galindo, 2017; Preston, 
Goldring, Guthrie, Ramsey, & Huff, 2017). Dat betekent dat, gemiddeld genomen, betere prestaties 
behaald worden op scholen waar ouders een hogere mate van tevredenheid rapporteren. Daarmee kan 
oudertevredenheid opgevat kan worden als signaal van de kwaliteit van een school (Gibbons & Silva, 2011). 

Dat wil nog niet zeggen dat een hogere mate van tevredenheid daarmee een (in)directe oorzaak zou zijn 
van betere leerprestaties van leerlingen. Hoewel studies er vanuit gaan dat tevredenheid van ouders 
(indirect of direct) de leerprestaties van hun kinderen op school beïnvloedt, lijkt het logischer dat de 
richting van de relatie andersom is, namelijk dat als kinderen beter presteren, de tevredenheid van hun 
ouders omhoog gaat (Bejou, 2013; Borooah & Mangan, 2011). En nog logischer lijkt het dat andere, 
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achterliggende, factoren zowel oudertevredenheid als prestaties beïnvloeden, bijvoorbeeld 
ouderbetrokkenheid (Friedman e.a., 2006; Hausman & Goldring, 200; LaForret & Mendez, 2010). 

Resultaten onduidelijk over tevredenheid van leraren en de relatie met leerlingresultaten 

De tevredenheid van leraren wordt gemeten op basis van verschillende uiteenlopende aspecten die 
enerzijds persoonsgebonden zijn en anderzijds te maken hebben met organisatorische aspecten (Bogler, 
2001; Dutta, & Sahney, 2016; Johnson et al., 2012; Toropova et al., 2021). Zo is bijvoorbeeld de kans groter 
dat leraren tevreden zijn op scholen waar een cultuur heerst van openheid, samenwerking en collegialiteit 
ten opzichte van scholen met een individualistische cultuur (Ma & MacMillan, 1999). Onderzoek naar de 
relatie tussen tevredenheid van leraren en de resultaten van leerlingen laat een wisselend beeld zien. Er 
zijn meerdere studies die een relatie aantonen tussen een hoge mate van werktevredenheid bij leraren en 
een beter welzijn van leraren, minder uitval en hogere resultaten van leerlingen. (o.a. Dicke et al., 2020). 
Ander onderzoek laat gemengde resultaten zien: voor de leesontwikkeling van basisschoolleerlingen blijkt 
er een positieve relatie te zijn met de tevredenheid van leraren, terwijl die relatie in dezelfde studie niet 
werd gevonden voor de ontwikkeling van leerlingen op het vlak van rekenen (Banerjee, et al., 2017). Er kan 
dus niet zomaar geconcludeerd worden dat tevredenheid van leraren een goede voorspeller is voor de 
leerresultaten van leerlingen. Bovendien geldt hetzelfde voor de tevredenheid van leraren als voor de 
tevredenheid van ouders: er is onderzoek gedaan naar samenhang, maar er is geen inzicht in een oorzaak-
gevolg-relatie of mogelijke relatie met achterliggende factoren. 
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